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Acta reunién del Grupo de Trabajo de Comunicacion Fedit
2 de abril de 2020

Fecha 2 de abril de 2020

Asistentes Begona Vilata, Redit
Lucia Arévalo, Eurecat
Paula Tosar, Atiga
Paula Noya, Aditech
Féliz Rodriguez, ITG
Leyre Sola, CTCR
Marta Mufioz, Fedit

Se celebra la tercera reunion del Grupo de Trabajo de Comunicacion de la Federacion
Esparfiola de Centros Tecnolodgicos. La asistencia y la reunion es virtual, a través de la
herramienta colaborativa Teams de Microsoft. La sesién queda grabada en su mitad, y se
encuentra disponible en el apartado correspondiente del Grupo de Trabajo en Teams.

Marta Mufioz Fernandez efectia un repaso de las tareas desarrolladas desde la Ultima reunion
del grupo de trabajo y que quedaron acordadas en dicha reunion junto con los responsables
de las lineas de trabajo acordadas.

Linea de trabajo: Evento Centros Tecnolégicos

Begofia Vilata expone las lineas maestras de un evento insignia de Fedit y sus Centros
Tecnoldgicos, que sirva como punto de encuentro, favorezca su cooperacion y contribuya a
la proyeccion externa de una imagen social relevante de los Centros Tecnoloégicos como
palancas activadoras de la competitividad de nuestra sociedad a través de la innovacién que
desarrollan.

Se deciden los siguientes aspectos:

e Se trabajara en un evento de un dia de duracién, a fin de minimizar su impacto
econoémico.

e Combinara un Challenge tecnoldgico para equipos integrados por investigadores de
Centros Tecnolodgicos de diferentes sectores y autonomias, con un espacio fisico en
el que se muestren sus capacidades e innovaciones al publico asistente. Incluira asi
mismo una invitacion a las autoridades, que participaran en la inauguracion o clausura
del acto, y visitaran el espacio fisico expositivo. También se organizara una
conferencia de un experto de suficiente interés y actualidad, al estilo TedTalk.

e Debido a la situacion provocada por el COVID19, y a pesar de que era una actividad
inicialmente ideada para el plan de actuacién de 2020, se decide postponer su
celebracion para el mes de junio de 2021.

e Se deberan trabajar los siguientes documentos de cara a presentarlos en el proximo
Consejo Rector:

o Escaleta y guién del evento, con detalle de objetivos, logistica y presupuesto.
o Plan de financiacion y patrocinio
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Linea de trabajo: Nuevos canales y narrativa audiovisual Fedit

Lucia Arévalo realiza una exposicion del trabajo realizado hasta la fecha principalmente en el
Canal de Youtube de Fedit, en el que se ha disefiado la estructura del canal y se han
identificado las tareas a realizar a corto plazo

e Orientacion estratégica del canal para dar visibilidad tanto a las acciones propias de
Fedit como a las de los 34 socios de la federacion.

¢ Organizacion de las secciones Listas de reproduccion y Canales para estructurar todos
los contenidos disponibles.

¢ Identificacion de todas las cuentas en Youtube de los socios.

e Seleccion de los videos y clasificacion en las diferentes secciones.

e Edicion de los descriptivos de los videos para la inclusién de etiquetas y mensajes
clave.

Se establece que en los préoximos dias Lucia Arévalo y Marta Mufoz detallaran una
planificacion de tiempos y personas del grupo de trabajo que ayuden a la ejecucion de las
tareas.

Marta Mufioz, por su parte, avanzara en la comunicacién con los responsables de
comunicacion de los Centros asociados a fin de:

e I|dentificar casos de éxito de innovaciones implementadas, con el fin de ponerlos a
disposicion de Fecyt para que puedan realizarse reportajes audiovisuales.
e Identificar imagenes grabadas por los socios, que puedan ponerse a disposicion de
Fedit para minimizar el coste de:
o Un video corporativo de Fedit
o Videos corporativos de los Centros Tecnoldgicos asociados

Linea de trabajo: Visitas de periodistas e influencers a Centros Tecnolégicos

Leyre Sola preparé un extenso documento con una relacion de blogs tecnolégicos e influencers
del ambito de la sostenibilidad, como primer paso para elaborar un listado de periodistas y
prescriptores a los que poder invitarles a visitas organizadas a Centros Tecnoldgicos.

Tras un pequefio debate sobre la idoneidad de trabajar en un listado de forma anterior a
conocer los Centros interesados en participar en esta iniciativa, se decide trabajar al revés:
identificar en primer lugar aquellos Centros que quieran organizar junto con Fedit visitas a sus
instalaciones, para confeccionar relaciones de periodistas e influencers ad hoc para cada una
de ellas.

Marta Mufioz incide en la importancia que tiene dentro de esta actividad para que tenga éxito,
encontrar “perchas informativas” de suficiente calado para conseguir generar entre los
periodistas expectativa suficiente para que se apunten. Esto supone que habra que decidir con
cada centro interesado si lo que ofreceran sera realmente atractivo desde el punto de vista
informativo.
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Como tareas a corto plazo, se identifican:

- Elaborar un documento con la iniciativa y presentarlo al Consejo Rector

Linea de trabajo: Evento Dircoms Fedit

Marta Mufioz expone el trabajo desarrollado hasta la fecha en relacion a esta actividad incluida
en el Plan de Actuacion. Se ha contactado con las empresas Planeta Chatbot y Good Rebels,
que recientemente presentaron el Whitepaper “Retos del Dircom ante la tecnologia
conversacional”’, y se ha preparado una escaleta de Jornada ad hoc para organizar desde
Fedit, titulada: “Desafios y oportunidades de la tecnologia conversacional para las
organizaciones innovadoras”.

La jornada esta enfocada a responsables de areas de comunicacion, marketing, recursos
humanos, atencion al cliente y comercial de los Centros Tecnoldgicos y otros organismos de
investigacion, asi como para sus empresas cliente y organizaciones que hacen innovacion.

El evento se divide en dos partes:

e La primera, consistira en una reunién entre los Dircoms de Fedit la tarde — noche
anterior, donde se aprovechara para favorecer el networking y compartir objetivos
comunes del Plan Estratégico de Comunicacion.

e Lasegunda, al dia siguiente, con el titulo anteriormente indicado, y tendria el siguiente
programa:

10:30 — 10:35: Bienvenida por parte de Fedit.

10:35 — 10:55: Introduccién a la tecnologia conversacional y metodologia para su
implementacion (Carmen Queipo de Llano).

10:55 — 11:05: Perfiles implicados en su desarrollo (Patricia Duran).
11:05 — 11:45: Casos de éxito desde la perspectiva de comunicacion
Casos de uso en comunicacion (Patricia Duran).
Caso Mapfre: Ana Gutiérrez (Mapfre).
Caso Olentzero: Angel Hernandez (Chatbot Chocolate)

11:45 — 12:15: Casos de éxito en RR.HH:

Caso CaixaBank: Carmen Queipo de Llano /Patricia Duran.
Onboarding y captacion de talento: Angel Hernandez

12:15 — 12:45: Casos de éxito en departamentos comerciales:
Caso Lexus: Good Rebels. Caso B2B (MPM/Topciment)
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12:45 — 13:30: Mesa redonda con los expertos y ronda de preguntas:
Ana Gutiérrez. Representante de Good Rebels. Angel Hernandez.

13:30 a 14:30: lunck break

14:30 a 16:30: Planteamiento practico de los conceptos abordados en la primera
sesion: como plantear el proceso de implementacion de un chatbot a través de un
caso concreto. Analisis de diferentes plataformas.

Se habia concretado el 17 de junio la fecha para realizar esta actividad, pero durante la reunién
del grupo de trabajo se decide intentar postponerla al existir incertidumbre sobre que tras el
estado de alarma se permita la congregacion en espacios fisicos en el mes de junio.

Se decide que Marta vuelva a hablar con los responsables para fijar nueva fecha,
preferiblemente en Julio (mes que por las circunstancias excepcionales se estima va a ser
laboral y no vacacional como hasta ahora).

La financiacion de esta Jornada se realizara via inscripcion, con reduccién para asociados a
Fedit y miembros de empresas del patronato o consejo. También se intentara realizar una
aproximacion via patrocnio, para la cual Paula Tosar realizara un pequefio plan de actuacion
de cara a identificar posibles patrocinadores y estrategia de aproximacion.

Como en las anteriores lineas de trabajo, la idea es presentar el desarrollo de esta iniciativa
al Consejo Rector como parte del plan de actuacion correspondiente al presente ejercicio.

Linea de trabajo: Foro CEOs y Empresarios Fedit

La ultima linea de trabajo aprobada por el grupo de trabajo de Comunicacion consiste en un
evento periddico e itinerante dirigido a los miembros de los patronatos y de los consejos de
administracion de los 34 Centros Tecnoldgicos asociados a Fedit, asi como a otras empresas
y organizaciones clientes y potenciales clientes. El objetivo es el de reunir a CEOs y otros
perfiles directivos de pequefias, medianas y grandes empresas de diferentes sectores
econoémicos y comunidades autbnomas, que tienen un manifiesto interés en la innovacion y el
desarrollo tecnoldgico. Con esta iniciativa se consigue un objetivo de reconocimiento y
reputacion de los Centros Tecnoldgicos de forma directa, entre uno de sus principales publicos
estratégicos, como son las empresas e instituciones del sistema espanol de ciencia, tecnologia
e innovacion, y de forma indirecta, a la sociedad a través de la implicacion de los medios de
comunicacion.

Se ofrecera a los asistentes conocimiento de alto valor a través de contenidos ofrecidos por
expertos nacionales e internacionales. Cada evento tratara sobre una tematica determinada
que sea considerada estratégica para el crecimiento y desarrollo del negocio, directa o
indirectamente relacionada con la actualidad y tendencias del ecosistema de innovacion.

Ademas, cada evento incluira actividades que favoreceran el intercambio de visiones y el
networking entre los participantes. También se contemplara la opcién de que los
participantes realicen una visita a un Centro Tecnologico cabecera de la provincia o
autonomia donde se desarrolle el evento.
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Se decide que el primer evento debera celebrarse en Madrid y se determina que un excelente
contenido puede ser la presentacion de un Informe o Whitepaper con indicadores de retorno e
impacto de los Centros Tecnoldgicos en el que Fedit esta trabajando, gracias a los datos
obtenidos de la encuesta de informacion del SICTI. Por primera vez los datos recogidos por
esta herramienta diferencia a los Centros Tecnoldgicos como proveedores de innovacion, lo
cual ha propiciado la identificacién de unos datos comparativamente extraordinarios con otros
organismos de investigacion, universidades, etc.

Dado que para el desarrollo de esta actividad va a ser necesaria financiacion, se estudiara un
plan de patrocinio, cuyo documento se preparara junto al responsable del grupo de esta linea
de trabajo, Max Viallén.

Se establece como tentativa de fecha el celebrar el primer Foro en el mes de diciembre.
Finaliza la reunion, con el compromiso de terminar tareas enumeradas, y organizar una nueva

sesion del grupo de forma anterior a la reunidn del proximo Consejo Rector, en el cual ser
presentaran las lineas de trabajo.

En Madrid, a 7 de abril de 2020



